REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.sissel.com.pl z dn. 24.09.2021 r.

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.sissel.com.pl prowadzony jest przez Sissel
Dystrybucja Bartosz Tomala z siedzibg w Katowicach przy ul. ks. bpa Bednorza 2a-6, NIP:
643-119-99-72

§1 DEFINICJE

1.

ok w

Klient — petnoletnia osoba fizyczna lub firma, sktadajagca Zamowienia i dokonujaca
zakupu Towarow;

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.sissel.com.pl, za
posrednictwem ktorego Klient sktada Zamowienia 1 dokonuje zakupu Towarow;
Sissel Dystrybucja — podmiot bedacy wtascicielem i prowadzacy Sklep;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj 1 ilos¢ Towaru;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomigdzy Sissel Dystrybucja a Klientem, z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

Czas realizacji Zamowienia — okres jaki uptywa od momentu otrzymania przez
Klienta potwierdzenia przyjecia Zamowienia (w przypadku ptatnosci gotowka przy
odbiorze Towaru), od momentu wptyniecia naleznosci na rachunek bankowy Sissel
Dystrybucja (w przypadku przedptaty przelewem) lub od momentu poprawnego
zakonczenia platnosci w elektronicznym systemie platnosci (w przypadku
skorzystania z Przelewy24) do momentu wysytki Towaru do Klienta.

§2 INFORMACJE PODSTAWOWE

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla warunki 1 zasady sktadania Zamowien w Sklepie oraz
zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.
Wymagania techniczne niezbe¢dne do korzystania ze Sklepu to:

a. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 6.0 lub nowszej z

wlaczona obstuga jezyka javascript lub
b. przegladarka internetowa Mozilla Firefox w wersji 2.0 lub nowszej z wlaczong
obstuga jezyka javascript;

€. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu to 1024 x 768 pikseli.
Klientowi zakazuje si¢ dostarczania tresci niezgodnych z prawem oraz korzystania ze
Sklepu w sposob zaktocajacy jego funkcjonowanie 1 ucigzliwy dla innych Klientow.
Wszystkie produkty prezentowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, oryginalnie
zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, dopuszczone do obrotu na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.
Wszelkie nazwy 1 znaki handlowe umieszczone na stronach internetowych Sklepu sa
znakami zastrzezonymi dla ich wiascicieli 1 zostaty uzyte wytacznie w celu
identyfikacji.
Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie nie stanowig oferty, lecz zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Do kazdego zakupu wystawiany jest paragon. Podczas procedury sktadania
Zamowienia Klient moze zglosi¢ che¢ otrzymania faktury VAT.

§3 SKEADANIE ZAMOWIEN I PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY


https://www.sissel.com.pl/

10.

11.

Zamoéwienia w Sklepie mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:

a. nastronie internetowej sissel.com.pl : wypetniajac formularz Zamoéwienia;

b. pocztg elektroniczng: wysylajgc na adres kontakt@sissel.com.pl Zaméwienie,
zawierajace dane wystarczajace do jego realizacji tj. imi¢ i nazwisko/nazwe,
adres dostawy oraz okreslenie sposobu ptatnosci i wysytki, dane do faktury;

c. telefonicznie: sktadajac Zamowienie pod numerem 22 833 53 33 lub 601 252
690.

W celu zlozenia Zamdwienia na stronie internetowej Sklepu, nalezy dokona¢ wyboru
Towardw podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane
Klientowi komunikaty i informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu.

Wybor zamawianych Towarow przez Klienta dokonywany jest przez ich dodanie do
Koszyka.

W trakcie procedury Zamawiania Klient wybiera odpowiednig forme przesytki i
ptatnosci oraz uzupetnia dane konieczne do zrealizowania Zamowienia, w
szczegoOlnos$ci imienia, nazwiska, adresu, adresu dostawy.

Do zakonczenia procedury Zamowienia niezbedna jest akceptacja Regulaminu Sklepu
przez Klienta.

Procedura sktadania Zaméwienia konczy si¢ w chwili nacis$nigcia przycisku
»Zamawiam i place”.

W trakcie sktadania Zamowienia (do chwili naci$nigcia przycisku ,,Zamawiam i
ptace”) Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz zmian w
zakresie wyboru Towarow.

Wystanie Zamoéwienia przez Klienta stanowi o§wiadczenie woli zawarcia Umowy
sprzedazy z Sissel Dystrybucja.

Po dokonaniu Zamoéwienia Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca
ztozone Zamodwienie. W przypadku wyboru przez Klienta formy ptatnosci ,,przedptata
przelewem bankowym”, do wiadomosci dotgczona jest faktura pro-forma zawierajaca
dane niezbg¢dne do przelewu.

Do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi w momencie otrzymania przez Klienta
wiadomosci potwierdzajacej przyjecie Zamowienia, o ktorej mowa w §3 pkt. 9.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie i potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy nastgpuje poprzez przestanie Klientowi na adres
poczty elektronicznej potwierdzenia Zamowienia.

§4 REALIZACJA ZAMOWIEN I DOSTAWA TOWAROW

1.

w

Czas realizacji Zamowienia wynosi do 21 dni roboczych od momentu:
a. otrzymania przez Klienta wiadomosci potwierdzajacej przyjecie Zamowienia
(w przypadku ptatnosci gotowka przy odbiorze Towaru);
b. wptynigcia naleznosci na rachunek bankowy Sissel Dystrybucja (w przypadku
przedptaty przelewem);
C. poprawnego zakonczenia ptatnosci w elektronicznym systemie platnosci
Przelewy24.
W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamoéwienia w podanym terminie,
Klientowi zostanie zaproponowany nowy termin realizacji Zamowienia lub mozliwo$¢
odstgpienia od Umowy sprzedazy.
Dostawa Towarow ograniczona jest do obszaru Rzeczpospolitej Polskie;.
Dostawa Towarow do Klienta odbywa si¢ za posrednictwem firmy kurierskiej 1
paczkomatow.
Koszty dostawy zostaja wskazane Klientowi w trakcie sktadania Zaméwienia.


https://www.sissel.com.pl/
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6.

Odbierajac przesytke Klient:

a. bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, a od 1
stycznia 2021 roku i dla Umow zawartych od tego dnia réwniez Klient bedacy
osobg fizyczna, zawierajaca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, lecz nie posiadajaca dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, ma prawo do
sprawdzenia czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu mechanicznemu i czy jest
kompletne. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub niekompletno$ci
przesytki, mozna sporzadzi¢ elektroniczny protokét szkody (na stronie
https://inpost.pl/protokol) lub protokédt szkody w obecnos$ci pracownika firmy
kurierskiej. Protokot powinien wowczas by¢ przygotowany w dwéch
jednobrzmigcych egzemplarzach, podpisanych przez Klienta oraz pracownika
firmy kurierskiej.

b. niebedacy konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, a od 1
stycznia 2021 roku 1 dla Umow sprzedazy zawartych od tego dnia réwniez
Klient niebedacy osoba fizyczng, zawierajaca Umowe bezposrednio zwigzang
Z jej dziatalnoscia gospodarcza, lecz nie posiadajaca dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdOw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zobowigzany
jest do sprawdzenia czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu mechanicznemu i
czy jest kompletne. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub
niekompletnos$ci przesytki, obligatoryjne jest sporzadzenie elektronicznego
protokotu szkody (na stronie https://inpost.pl/protokol) lub protokotu szkody,
spetniajacego warunki opisane w §4 pkt. 6 a. Sporzadzony przy odbiorze
przesytki Protokot Szkody jest podstawa postepowania reklamacyjnego.

§5 CENY TOWAROW I METODY PEATNOSCI

1.

2.

Wszystkie ceny Towarow zostaly wyrazone w ztotych polskich w kwotach netto i
brutto (zawierajacych podatek VAT).
Informacja o cenie Towaru ma charakter wigzacy od momentu otrzymania przez
Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie Zamoéwienia do momentu
zakonczenia realizacji Zamowienia.
Klient moze dokona¢ ptatnos$ci za zakupione Towary w nastepujacy sposob:

a. gotowka przy odbiorze Towaru — ptatne pracownikowi firmy kurierskiej (tylko

przy Zamowieniach do kwoty 5000 ztotych brutto);

b. przelewem na rachunek bankowy Sissel Dystrybucja;

C. korzystajac z elektronicznego systemu ptatnosci Przelewy24.
Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i1 e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Przelewy24.

§6 UPRAWNIENIA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

1.

Klientowi, bedagcemu konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego,
przystuguje prawo do odstapienia od Umowy sprzedazy bez podania przyczyn w
terminie 14 dni od momentu dostarczenia Towaru do Klienta lub wskazanej przez
Niego osoby trzeciej.



2. Warunkiem odstgpienia od Umowy sprzedazy jest wystanie do Sklepu (Sissel
Dystrybucja, ul. ks. bpa Bednorza 2a-6, Budynek D, tel. 22 833 53 33 lub 601 252
690, email kontakt@sissel.com.pl) pisemnego Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
przed uptywem terminu okreslonego w §6 pkt. 1.

3. Klienci mogg odstapi¢ od Umowy sprzedazy korzystajac z formularza udostepnionego
przez Sissel Dystrybucja.

4. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi w przypadku
Umow, ktorych przedmiotem s3:

a. Towary dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorych po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

b. Towary wyprodukowane wedtug specyfikacji Klienta lub stuzace zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb.

5. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy Klient zobowigzany jest do

niezwtocznego zwrotu zakupionego Towaru (do 14 dni od zlozenia O$wiadczenia, o

ktérym mowa w §6 pkt. 2). Dotaczenie do zwracanego Towaru kompletu dokumentow

utatwi 1 przyspieszy procedure odstapienia od Umowy.

Koszt opakowania i odestania Towaru na adres Sklepu ponosi Klient.

7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego Towaru, jezeli
jest ono wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Sissel Dystrybucja dokona zwrotu
wptaconej przez Klienta nalezno$ci niezwlocznie, w terminie do 14 dni od otrzymania
od Klienta O$wiadczenia, o ktdrym mowa w §6 pkt. 2. Sissel Dystrybucja moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem naleznos$ci do chwili otrzymania zwracanego Towaru lub
dowodu jego odestania (w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wezesniej).

9. Jezeli Klient w trakcie sktadania Zamowienia wybrat inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia Towardw, Sissel Dystrybucja nie zwraca Klientowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow dostawy.

10. Zwrot nalezno$ci przez Sissel Dystrybucja nastgpi przy uzyciu takiej samej metody
platnosci z jakiej korzystat Klient, chyba Ze zgodzi si¢ on na inny sposéb zwrotu.

11. Zawarte w niniejszym paragrafie Regulaminu postanowienia dotyczace Klienta
bedacego konsumentem stosuje si¢ od dnia 1 stycznia 2021 roku i dla Umow
zawartych od tego dnia rowniez do Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajaca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, lecz nie posiadajaca
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

o

§7 REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW

1. Sissel Dystrybucja jako sprzedawca odpowiada wobec Klientow za wady fizyczne lub
prawne sprzedanych Towarow w ramach rgkojmi za wady, na zasadach okreslonych w
Kodeksie Cywilnym.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej (na adres Sklepu lub poczty
elektronicznej Sklepu).

3. Sissel Dystrybucja zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do
14 dni od jej zlozZenia.

§8 GWARANCJA JAKOSCI
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1. Sissel Dystrybucja udziela gwarancji na Towary prezentowane w Sklepie.
2. Warunki gwarancji okre$lone sg w kartach gwarancyjnych oraz w opisach
poszczegbdlnych Towarow.

§9 REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Sissel Dystrybucja podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania
Sklepu 1 zobowigzuje si¢ usung¢ wszelkie nieprawidlowosci zgltoszone przez
Klientow.

2. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Sissel Dystrybucja w formie
pisemnej (na adres Sklepu lub poczty elektronicznej Sklepu) o wszelkich
nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu.

3. Sissel Dystrybucja zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do
14 dni.

§10 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Szczegdtowe zasady ochrony danych osobowych przez Sklep znajdujg si¢ w Polityce
Prywatnosci.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Rozstrzyganie sporéw pomigdzy Sissel Dystrybucja a Klientem bedacym
konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, a od 1 stycznia 2021 roku i
dla sporow wynikajacych z Uméw sprzedazy zawartych od tego dnia rowniez
Klientem bgdacym osoba fizyczng zawierajacg Umowe sprzedazy bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg lecz nie posiadajaca dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zostaje poddane sadowi
wlasciwemu miejscowo zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

2. W razie zaistnienia sporu pomig¢dzy Sissel Dystrybucja a Klientem bgdacym
konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, Klient moze skorzystac¢
réwniez z pozasadowych, polubownych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen (m. in. mediacji przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowe;j, stalych polubownych sadow konsumenckich dziatajacych przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej lub z mozliwosci wszczecia
postepowania za posrednictwem unijnej platformy ODR, dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

3. Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Sissel Dystrybucja a Klientem
niebedacym konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, jest sad
wiasciwy ze wzgledu na miejsce prowadzonej dzialalnosci gospodarczej przez Sissel
Dystrybucja. Niniejsze postanowienie od 1 stycznia 2021 roku 1 dla sporow
wynikajacych z Uméw sprzedazy zawartych od tego dnia nie ma zastosowania do
Klientéw bedacych osobg fizyczng zawierajaca Umowe sprzedazy bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza lecz nie posiadajaca dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenc;ji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
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4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy 0 §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Ustawy o prawach konsumenta i inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



